A Grand Holding Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Korosy Jozsef u. 15. fszt. 4., kdzponti igyintézés
helye: 7100 Szekszard, Bezerédj u. 28. 1.em. 7.) felszamol6 szervezet

SZABALYZATA A HITELEZOK HITELEZOI VALASZTMANYI GYULESEN,
HITELEZOI ERTEKEZLETEN TORTENO ELEKTRONIKUS
KAPCSOLATTARTASAROL

A csodeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szolo 1991. évi XLIX. térvény (,,Csédtv.”) 39/A. §
eléirasainak eleget téve, a felszamold szervezet az alabbi feltételek eldirasaval biztositja, hogy a
hitelez6 vagy meghatalmazottja a hitelezéi gytlésen a személyes megjelenés helyett elektronikus
hirkdz16 eszkoz igénybevételével vegyen részt (,,elektronikus kapcsolattartas™).

L Feltételek
1. Ertesités és nyilatkozattétel

A Grand Holding Zrt., mint felszamol6 szervezet (,,Felszamold Szervezet”) a hitelezdi gyiilés
meghivdjaban megjeldli

- az igénybe vehetd, a kiilonbozo helyszinen jelen lévok kozott, egy iddben, valés idejii
kommunikéciot lehetévé tévo, kép és hang egyidejli tovabbitasara alkalmas elektronikus hirk6z16
eszkozt vagy mas elektronikus eszkozt;

- azt az e-mail cimet, amelyre a hitelezd, ill. meghatalmazottja megkiildheti az elektronikus
kapcsolattartasra vonatkozoé nyilatkozatat; valamint

- az iilésen elektronikus hirk6z16 eszkoz igénybevételével részt vevd személy személyazonossaga
igazolasanak modjat.

A hitelez6i gyiilésen torténd elektronikus kapcsolattartas feltétele, hogy a hitelezé irasban, a
meghivoban szereplé e-mail cimre kiildott nyilatkozataval (,,Nyilatkozat”) jelezze legkésobb a
hitelez6i gytilést megel6zd 6tddik napig, ha a hitelezéi gytlésen elektronikus hirk6zlé eszkoz
igénybevételével vesz részt. A hitelezé a Nyilatkozatban koteles megjeldlni azt a felhasznalonevet,
amellyel a hitelez6i gytilés elektronikus feliiletére belép, valamint azt az e-mail cimet és
telefonszamot, amelyen a hitelez6i gytiléssel és az elektronikus kapcsolattartassal osszefiiggésben a
hitelez6i gytlilés végéig biztonsaggal elérhetd. A hitelez6 ezzel egyidejilleg megkiildi a
Nyilatkozatban a kovetkezd személyes adatait, amelyekkel a hitelez6i gytilést megel6zden a
tdvazonositas soran - azok felolvasdsaval - azonositani fogja magat: (i) csaladi és utonév (ii)
sziiletési hely és id6 (iii) anyja sziiletési neve (iv) személyazonositdé okmany tipusa és szama. A
hitelez6 koteles tovabba nyilatkozni, hogy a jelen Szabalyzat III. pontjaban foglalt adatkezeléshez
kifejezetten hozzajarul.

Ha a hitelezd meghatalmazott utjan, elektronikus kapcsolattartassal kivan részt venni a hitelez6i
gyllésen, koteles a Nyilatkozatban beazonosithatdé moédon megjeldlni az altala meghatalmazott
személyt, tovabba csatolni a teljes bizonyité erejli magéanokiratba foglalt meghatalmazas
elektronikus példanyat. Ezzel egyidejiileg, a meghatalmazott koteles — a hitelezd eldzetes



tajékoztatasa alapjan — a Nyilatkozat megtételével jelezni legkésobb a hitelez6i gytilést megel6zo
otodik napig a Felszdmolo Szervezet felé, hogy a hitelezd nevében 6 vesz részt a hitelezdi gylilésen
elektronikus kapcsolattartds utjan. A meghatalmazott koteles megjeldlni a Nyilatkozatban azt a
felhasznalonevet, amellyel a hitelez6i gytilés elektronikus feliiletére belép, valamint az e-mail cimet
¢s telefonszamot, amelyen a hitelezéi gytiléssel ¢és az elektronikus kapcsolattartassal
Osszefliggésben a hitelez6i gyilés végéig biztonsaggal elérhetd. A meghatalmazott megkiildi a
Nyilatkozatban a kovetkezd személyes adatait, amelyekkel a hitelez6i gytlilést megelozden a
tavazonositas soran - azok felolvasasaval - azonositani fogja magat: (i) csaladi és utonév, (ii)
sziiletési hely és 1d0, (iii) anyja sziiletési neve, (iv) személyazonositd okmany tipusa €s szdma. A
meghatalmazott koteles tovabba nyilatkozni, hogy a jelen Szabalyzat IIl. pontjaban foglalt
adatkezeléshez kifejezetten hozzajarul.

Az adatkezeléshez valé hozzajarulas barmikor, a Felszdmold Szervezethez intézett irasbeli
nyilatkozattal visszavonhatd. A hozzéajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elott a
hozzéjarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az elektronikus hirk6zl6 eszkoz igénybevételével 6sszefliggésben az adosnal felmertiilé koltségek a
hitelezére nem keriilnek atharitasra, azok felszamolasi koltségként keriilnek elszamolasra.

Az elektronikus dokumentumok hitelességét — elektronikus aldirds esetén - mindsitett vagy
mindsitett tantsitvanyon alapul6é fokozott biztonsagh elektronikus alairasnak és idébélyegzonek kell
igazolnia (AVDH, eSzemélyi igazolvany, iigyvéd vagy kozjegyz6 altali elektronikus hitelesités).

2. Informatikai feltételek
* Internet kapcsolat, savszélesség igény 5 Mbit/sec
» Kép- és hang tovabbitasara alkalmas szamitastechnikai eszkoz, legalabb HD felbontasi
webkamera ¢s megfelel6 mikrofon
* Sziikséges ZOOM (zoom.us) alkalmazas letoltése, regisztracio elvégzése

II. A Felszamolo Szervezet eljarasa elektronikus kapcsolattartas esetén

1. Kapcsolatfelvétel
A Felszamol6 Szervezet a hitelezdi gyiilés elektronikus elérhetdségét (linkjét) legkés6bb 15 perccel
a hitelez6i gytlés kezdd idépontja eldtt e-mailen megkiildi az elektronikus hirkdzlé eszkdz utjan

részt vevo hitelezd vagy meghatalmazottja részére a Nyilatkozatban megjeldlt e-mail cimre.

A tavazonositasrol €s a hitelez6i gytilés teljes id6tartamardl képpel és hanggal ellatott videofelvétel
keriil rogzitésre.

2. Tavazonositas

A tavazonositas a hitelez6i gylilést megel6zden, egy kiilon feliileten (,,meeting”-en) keresztiil
torténik. A hitelez6i gytilés lebonyolitdsaban részt vevd személy kiilon-kiilon felveszi a kapcsolatot



(felhivja az elektronikus eszkdzon keresztiil) az elektronikus kapcsolattartast valasztod hitelezoket
vagy meghatalmazottjaikat a Nyilatkozatban megadott felhasznalonév utjan. A tdvazonositast a
tobbi hitelezo, ill. meghatalmazott nem hallhatja.

A hitelez6 vagy meghatalmazottja a tdvazonositas kezdetén koteles nyilatkozni, hogy

- hozzajarul, hogy 6t a hitelez6i gytlés lebonyolitasaban részt vevo személy az elektronikus
hirk6z16 eszkdz utjan, a képernydn keresztiil azonositsa;

- hozzajarul, hogy a Felszdmolod Szervezet a tavazonositasrol €s a hitelez6i gytlésrol késziilt
videofelvételeket képpel és hanggal egyiitt rogzitse;

- tudomasul veszi, hogy a hitelez6i gylilésen egyéb hitelezok vagy meghatalmazottjaik is részt
vesznek személyesen,;

- a Felszamol6 Szervezetnek a hitelezok hitelezéi valasztmanyi gytilésen, hitelez6i értekezleten
torténd elektronikus kapcsolattartasarol szolo szabalyzatat megismerte, annak feltételeit elfogadja.

A tavazonositas keretében a hitelezd vagy meghatalmazottja koteles bemutatni a webkameraba a
személyazonossaga ellendrzésére alkalmas, fényképpel ellatott személyes okmanya mindkét oldalat
ugy, hogy az okmany jol lathato, illetve adattartalma jol olvashato legyen, ill. kételes felolvasni az

I.1. pontban felsorolt személyes adatait, amiket a Nyilatkozatban eldzetesen megkiildott. A
tavazonositashoz felhasznalt okmanynak (tipusanak és szamanak) meg kell egyeznie azzal az
okmannyal, amelynek tipusat és szamat a hitelez6 vagy a meghatalmazottja a meghivoban megjeldlt
e-mail cimre megkiildte a hitelez6i gytilést megeldz6en. A tavazonositas csak akkor sikeres, ha a
tdvazonositds soran az okmany minden lényeges adata olvashatd, a tdvazonositas alatt allo
személyrdl jo mindségli, megfeleld ¢lességii és fényerejii képet kap a tdvazonositast végzo, és a
tavazonositasrol utdlagos ellendrzésre alkalmas felvétel késziil. A Felszamolo Szervezet a felvételt a
tavazonositast kovetden ellatja mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal és idobélyegzdvel, és tigy 6rzi meg a IIl. 5. pontban foglalt ideig.

3. A hitelezdi gyiilés

A tavazonositas elvégzését kovetden a hitelezd vagy meghatalmazottja beléphet a hitelezoi gyiilés
elektronikus feliiletére (,,meeting”’-re) a megkiildott linken keresztiil. A hitelez6i gyitilés
lebonyolitasaban részt vevd személy a hitelezdi gyiilés kezdetén ellenérzi, hogy a meeting-en
kizarélag az eldzetesen tavazonositas itjan azonositott hitelezok vagy meghatalmazottjaik vannak
jelen. A hitelezoi gyulésrol jelenléti iv késziil, kiilon megjeldlve a személyesen, és kiilon az
elektronikus hirk6zlé eszkoz utjan bejelentkezett hitelezOket vagy meghatalmazottjaikat. A
Felszamolod Szervezet a hitelezdi gytilésrol késziilt felvételt a hitelezdi gytilést kdvetden ellatja
mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és
idébélyegzovel, €s tigy 6rzi meg a III. 5. pontban foglalt ideig.

IIIl. Adatvédelem

A hitelez6i gytilésen elektronikus hirk6z16 eszkdz utjan torténd részvétel biztositasa eredményeképp
a Felszamold Szervezet, mint az adatkezeld megszerzi és kezeli az elektronikus hirk6zl6 eszkoz
Gitjan részt vevd hitelezok, ill. meghatalmazottjaik (,,Erintett” vagy , Erintettek™) személyes adatait.



A Felszamol6 Szervezet ezt az adatkezelési tevékenységet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu)
2016/679 Rendelete (,,GDPR”) ¢és az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informaci6szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”) alapjan és annak megfeleléen
veégzi.

1. Az adatkezel6 megnevezése, elérhetosége:

Grand Holding Zrt. ligyvezetdje, valamint képviseletében az adott iigy felszamoldbiztosa
sz€khely: 1111 Budapest, Lagymanyosi u. 12.

kdzponti ligyintézés helye: 2045 Torokbalint, Karolyi Mihaly utca 13.

honlap: http://www.ghzrt.hu

2. Az adatkezelés célja:

A Cs6dtv. 39/A.§-ban foglalt kotelezettség teljesitése, azaz az elektronikus hirkozld eszkoz
igénybevételével vald részvétel biztositasa a hitelezéi gyiilésen az Erintettek szaméra és az ehhez
szlikséges tavazonositas €s a jelenléti iv vezetése.

Az adatkezeld az Erintettek csaladi és utonevét, sziiletési helyét és idejét, anyja sziiletési nevét,
személyazonosité okmanya tipusat és szamat a tdvazonositas elvégzése céljabol kezeli.

Az adatkezel az Erintettekrdl késziilt, képpel és hanggal ellatott videdfelvételt abbol a célbol
kezeli, hogy sziikség esetén visszaidézhetok legyenek a tdvazonositaskor és a hitelezdi gytilésen
elhangzottak a felszamolasi eljaras lefolytatasa soran vagy azt kdvetden az altalanos eléviilési idon
beliil, ill. hogy sziikség esetén bizonyithatd legyen, hogy a hitelezd részt vett személyesen vagy
meghatalmazottja utjan elektronikus titon a hitelezdi gytilésen.

Az adatkezelé az Erintettek elektronikus hirk6zl6 eszkozon regisztralt felhasznalonevét, e-mail
cimét és telefonszamat abbol a célbol kezeli, hogy biztositott legyen a felszamolasi eljaras soran
vagy azt kovetden az altalanos eléviilési idén beliil a folyamatos kapcsolattartas az Erintettel.

Az adatkezel6 a hitelez0 altal adott meghatalmazas masolatat abbol a célbol kezeli, hogy sziikség
esetén a felszamolasi eljaras lefolytatdsa sordn vagy azt kovetden az altalanos eléviilési idon beliil
bizonyithat6 legyen, hogy a hitelez6 a meghatalmazottja utjan vett részt elektronikus uton a
hitelez6i gytilésen.

3. Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6.cikk (1) bek. c) pontja és az Infotv. 5.§ (1) bek. b) pontja alapjan az adatkezeld a Csddtv.
39/A. §-ban meghatdrozott, a hitelez6i gyilésen elektronikus hirk6zlé utjan vald részvétel
biztositasara vonatkozé kotelezettsége teljesitéséhez feltétleniil sziikséges és az Erintett az
elektronikus kapcsolattartas valasztasa esetén a Nyilatkozatban a jelen adatkezeléshez kifejezetten
hozzajarul.



4. Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok:

Az Erintett

- elektronikus hirkozl6 eszk6zon regisztralt felhasznaloneve,
- e-mail cime,

- telefonszama,

- csaladi és utoneve,

- sziiletési helye és ideje,

- anyja sziiletési neve,

- személyazonositd okmanya tipusa és szama,

- képmasat és hangfelvételét rogzito videofelvétel,

- mint hitelez6 altal adott meghatalmazas masolata.

5. Az adatkezelés idétartama:

Az adatkezel$ az Erintett IIL.4. pontban foglalt személyes adatait — dsszhangban az adatkezelés
céljaval — az adott felszamolasi eljaras jogerds befejezését kovetd 5 évig kezeli és tarolja, ezt
kdvetden torli azokat.

6. Adatfeldolgozo igénybevétele:

Az adatkezel az adatkezelés soran nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

7. Az Erintettek személyes adatainak megismerésére jogosultak kore:

Az adatkezelés soran az Erintettek személyes adatait a Felszamolé Szervezet azon munkavallaloi és
megbizottai ismerik meg, akik kozremikodnek a tdvazonositas, ill. a hitelezéi gyilés
lebonyolitasaban.

8. Adatbiztonsagi intézkedések:

Az adatkezeld a kezelt személyes adatok megfeleld szintii biztonsaganak biztositasa és az Erintettek
alapveto jogainak érvényesiilése érdekében az alabbi, az adatkezelés altal fenyeget6 kockazatokhoz

igazod6 miiszaki és szervezési intézkedéseket teszi:

Internet feloli védelem tobbszintii tlizfalazasi. Munkaallomasokon helyileg telepitett tlizfal és
viruskereso talalhatd. A kozponti dokumentumtarhelyen egyedi viruskeresés miikodik.

A vendég wifi tlizfallal védett, de az intranet haldzatot nem éri el.



9. Az Erintettek jogai és jogorvoslati lehetdségei:

Az Erintettet az Infotv. és a GDPR értelmében az alabbi jogok illetik meg:

o cldzetes tajékozodashoz vald jog, ami alapjan joga van ahhoz, hogy az adatkezeléssel
Osszefliggo tényekrol az adatkezelés megkezdését megel6zden tajékoztatast kapjon;

e hozzaféréshez valo jog, ami alapjan kérelmére személyes adatait €s az azok kezelésével
Osszefiiggld informaciokat az adatkezeld a rendelkezésére bocsassa;

e helyesbitéshez valo jog, ami alapjan kérelmére az adatkezeld személyes adatait helyesbitse,
illetve kiegészitse;

e az adatkezelés korlatozasahoz valo jog, ami alapjan kérelmére a személyes adatai kezelését
az adatkezel6 korlatozza;

e torléshez valo jog, ami alapjan kérelmére a személyes adatait az adatkezeld tordlje;

e az adathordozhatésaghoz vald jog, ami alapjan jogosult arra, hogy a személyes adatait
olvashat6 formatumban megkapja és egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
az adatkezel$ akadalyozna;

e a tiltakozashoz vald jog, ami alapjan jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés kizarolag kozérdekii feladat
végrehajtasa, az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek az érvényesitése vagy
kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik.

Az Frintett e jogainak esetleges sérelme esetén panasszal fordulhat az adatkezeldhéz a III. 1.
pontban foglalt elérhetdségen.

Ha az adatkezel a panaszban foglaltaknak nem tesz eleget, ill. ha az Erintett jogsérelme tovabbra is
fennall, az Erintett jogainak érvényesitése érdekében kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (,,Hatosag”) vizsgalatat az adatkezeld intézkedése jogszertiségének
vizsgalata céljabdl, ill. kérelmezheti a Hatosag adatvédelmi hatosagi eljarasanak a lefolytatasat.

A Hatosag elérhetdsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: (06 1) 391 1400

honlap: https://www.naih.hw/

Az FErintett az adatkezelé ellen birosaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel$ a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott eldirasok
megsértésével kezeli. A pert az Erintett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes torvényszek elétt is megindithatja.

Jelen modositott szabalyzat 2024. oktéber 01. napjan l1ép hatalyba.



